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Uma reflexão sobre
mais um ano
de trabalho

Mais um ano se passou. Especificamente neste 19º ano de Hidro Ambiental, o fechamento de ciclo tem Mais um ano se passou. Especificamente neste 19º ano de Hidro Ambiental, o fechamento de ciclo tem 
sido bastante transformador, digamos assim. Para quem pensou que no pós-pandemia as coisas sido bastante transformador, digamos assim. Para quem pensou que no pós-pandemia as coisas 
voltariam ao normal, o “novo normal” se mostrou “igual mas diferente”, parafraseando o gênio da voltariam ao normal, o “novo normal” se mostrou “igual mas diferente”, parafraseando o gênio da 
comunicação, Nizan Guanaes. Estamos, mais do que nunca, vivenciando o mundo VUCA, acrônimo de comunicação, Nizan Guanaes. Estamos, mais do que nunca, vivenciando o mundo VUCA, acrônimo de 
volatilidade, incerteza (uncertainty), complexidade e ambiguidade.volatilidade, incerteza (uncertainty), complexidade e ambiguidade.

Para 2023 nos resta continuar no caminho do trabalho, com a consciência de que de nada adianta 
sermos competitivos se não interagirmos de forma sustentável com aquilo que nos cerca, como as 
pessoas e o ambiente. E claro, vamos usar de nossa experiência de duas décadas para termos maturi-
dade nas decisões e nas escolhas que fazemos pelo caminho. Como a experiência “é um carro com os 
faróis ligados para trás”, sabemos que também precisamos do olhar de longo prazo para o futuro. Os 
novos olhares para a jornada ESG mal começaram… e já nos trouxeram inovação e planos duradouros, 
que esperamos perdurar por outras duas décadas (ou mais). Que venha 2023!

Diante deste cenário, tornou-se primordial a análise de riscos, como 
forma de tentar, pelo menos, saber do máximo de peças do quebra-cabe-
ça que temos em jogo. Foi neste ambiente de caos e incerteza que 
encontramos no ESG uma ferramenta para mapear diversos aspectos, 
utilizando estas informações não apenas como forma de garantir o futuro 
do negócio mas, também, como forma de inovar e ter diferenciais 
competitivos num mundo cada vez mais caótico.

Neste ano, ao continuar nesta jornada - que, diga-se de passagem, é 
trabalhosa e solicita tempo e atenção - pudemos olhar para dentro de 
nossa empresa, tendo como referência o exterior de nossa companhia. 
Enxergamos novos caminhos e novas possibilidades, ao mesmo tempo em 
que melhoramos nossa forma de impactar o mundo e sermos impactados 
por ele.

Palavra
do
presidente
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A Hidro Ambiental é uma empresa Brasileira, atuando no mercado desde 2003, sediada 
no município de Leme, interior do Estado de São Paulo. Seu principal objetivo é fornecer 
Soluções, Sistemas e Equipamentos para proteção do meio ambiente, atendendo os 
mercados sucroenergético, mineração e industrial.

A crescente preocupação com o meio ambiente focada na escassez e degradação dos 
recursos hídricos no mundo e no Brasil levou a Hidro Ambiental a especializar-se em 
duas atividades principais:

     • Sistemas de Proteção e Controle Hidráulico de Adutoras, Reservatórios e Unidades 
de Bombeamento;
     • Sistemas e Equipamentos de Filtração para Água e Efluentes.

A Hidro Ambiental desenvolveu ao longo do tempo parcerias tecnológicas e comerciais 
com empresas nacionais e internacionais, assim como uma capacidade interna de 
produção que permite oferecer uma linha de produtos e equipamentos com agilidade e 
flexibilidade.

Com a preocupação constante em garantir assistência técnica permanente, a Hidro 
Ambiental conta com recursos técnicos, materiais e logísticos.

A Hidro Ambiental acredita na excelência baseada em três pilares: Engenharia, Forneci-
mento de produtos de qualidade e Apoio técnico pós-venda. Tudo isso pautado por um 
extenso acervo técnico, conquistado a partir de inúmeros projetos de sucesso.

Sempre sob a bandeira “Renovar. Inovar. Sustentar – Transformar”, a Hidro Ambiental 
buscou as melhores marcas e os melhores profissionais para oferecer confiabilidade e 
soluções de primeira linha para o Mercado.
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Nosso comitê surgiu em função da urgência climática, com o intuito de evitar o esgota-
mento dos recursos naturais, buscando se tornar uma referência positiva em nossa 
sociedade.

Enxergar as questões ESG como um caminho sem volta, uma vez que o consumidor não 
aceitará mais empresas, produtos ou serviços que estejam no caminho contrário. 

Como empresa, temos uma ambição e comprometimento incondicional com o desenvol-
vimento responsável e sustentável de nosso negócio, procurando implantar práticas ESG 
dentro da organização.

• Evitar o esgotamento dos recursos naturais a fim de manter o balanço do ecosssistema.
• Está baseado no equilíbrio do TBL (Triple Bottom Line):

02.
Objetivos
da jornada

O que é
sustentabilidade
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Adotamos como fundamentos ESG os seguintes princípios:

3.1 - Avaliamos riscos ESG de acordo com os princípios da relevância e da proporcionali-
dade, sempre considerando a legislação aplicável e as melhores práticas de ESG 
disponíveis no mercado.

3.2 - Gerar bem-estar e riqueza para todos os stakeholders, enquanto se maximiza o 
retorno ao acionista. 

3.3 - Promovemos consciência ESG entre colaboradores e fornecedores, para garantir 
que os riscos associados às nossas atividades e às nossas operações sejam adequada-
mente identificados, avaliados, mitigados e/ou compensados.

3.4 - Administramos e reduzimos impactos sociais e ambientais adversos resultantes de 
nossas operações e atividades.

3.5 - Adotamos, protegemos e respeitamos todos direitos concernentes à dignidade e ao 
convívio social nas atividades da empresa e em todas as relações com as partes interes-
sadas, incluindo nossos colaboradores, parceiros, clientes, autoridades e sociedade.

3.6 - Comunicamos todas as informações ESG relevantes à nossa filosofia e nos coloca-
mos à disposição para tratar de forma transparente com as partes interessadas.

3.7 - Enquanto empresa, realizaremos periodicamente doações para colaborar com as 
boas atitudes de instituições que promovam o desenvolvimento e igualdade social, 
impactando positivamente inclusive diversas ODS (Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável do Pacto Global da ONU) por meio das doações a trabalhos filantrópicos. 

03.
Fundamentos
ESG na
Hidro
Ambiental
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LINEAR ECONOMY

4.1 Ambiental

Além de nossa preocupação de fornecer produtos que impactam positivamente o meio 
ambiente, ajudando nossos clientes em suas jornadas ESG.

04.
Plano de
ações ESG
que foram
realizadas
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Aquisição de Telhas Transparentes para diminuição
de energia elétrica nos galpões de trabalho.

Aquisição de Painéis Solares para geração
de energia fotovoltaica.

Sensibilização dos colaboradores para uso consciente
de energia e água nas dependências da empresa.

Incentivar a coleta seletiva de resíduos sólidos e
orgânicos, visando seu reaproveitamento e a adequada
destinação, conscientizando os colaboradores.

RECYCLING SECTOR

PRODUCTIO
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DISTRIBUTION
CONSUMPTION
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CIRCULAR ECONOMY

RESOURCE
EXTRACTION PRODUCTION DISTRIBUTION CONSUMPTION WASTE



4.2 Social

Auxiliar às principais entidades sociais da cidade, em destaque:04.
Plano de
ações ESG
que foram
realizadas
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Lar São Francisco

Apae Leme

GACC

Casa da Criança de Leme

APAS - Associação Presbiteriana de Ação Social



Utilizar corretamente os dados armazenados na empresa,
protegendo as informações dos colaboradores, fornece-
dores, clientes e terceiros

Aplicar treinamentos dos seus colaboradores para o
exercício de suas funções

Visar o Lucro sustentável

Implantar políticas internas de participações de lucros

Manter e dar continuidade a estudos em outros benefícios
que possam criar melhorias de Governança na empresa

4.3 Governança

Sem uma boa governança não é possível estruturar um modelo verdadeiramente 
sustentável. A Hidro-Ambiental se propõe:

04.
Plano de
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Feedback e transparência são parte essencial de nosso compromisso ESG. Relataremos 
periodicamente nossos progressos e realizações com relação à implantação dos 
princípios e objetivos apresentados nesta Jornada, através da divulgação dos índices 
ESG da Hidro-Ambiental.

05.
Transparência
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A Hidro-Ambiental se compromete a:06.
Compromisso
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• Alinhar os princípios 
ESG a nossa rotina, 
estabelecendo os 
valores e condutas em 
nossos projetos

• Incorporar os princípios 
ESG de modo a garantir 
que as melhores práticas 
de governança e risco 
socioambiental sejam 
levadas em considera-
ção em nossos processos 
de gestão e de tomada 
de decisão

• Implantar processos de 
controle ESG específicos 
para as áreas que 
apresentam riscos 
potenciais associados

• Conscientizar todos os 
colaboradores de sua 
responsabilidade em 
relação à esta Jornada, 
garantindo o entendi-
mento e gerenciamento 
dos riscos e oportunida-
des ESG que afetam 
nossos negócios e 
operações, por intermé-
dio de cursos e criação 
de uma cultura ESG 
dentro da empresa

• Buscar junto aos 
parceiros e fornecedores 
comerciais melhores 
práticas e princípios ESG, 
privilegiando os parcei-
ros e fornecedores que 
mais se enquadrem nas 
práticas ESG da Hidro-
-Ambiental

• Divulgar informações 
que sejam necessárias 
para demonstrarmos 
nossas melhores práticas 
ESG ao mercado



Por isso, temos que ser cada vez mais responsáveis com os impactos de nossas 
atividades, aprimorando a gestão sobre os pilares ambientais, sociais e de governança.

Em novembro de 2021 a Hidro-Ambiental deu seu primeiro passo na jornada ESG. 
Nesta data realizamos uma apresentação para nossos colaboradores, parceiros e 
convidados, onde o comitê de ESG pode apresentar a visão e o compromisso que a 
Hidro-Ambiental têm e terá a longo prazo com o desenvolvimento responsável, 
sustentável e social da empresa.

Como empresa, temos uma ambição e comprometimento incondicional com o desenvol-
vimento responsável e, almejamos diminuir o impacto ambiental, promover ações 
sociais e adotar melhores práticas de governança.

Acreditamos que as questões ESG são um caminho sem volta, uma vez que o consumidor 
não aceitará mais empresas, produtos ou serviços que estejam no caminho contrário.

O primeiro, e o mais importante passo, foi dado! Acompanhe nossos progressos e 
realizações com relação à implantação de todos objetivos e princípios dessa Jornada.

Sempre sob a bandeira Renovar, Inovar, Sustentar e Transformar, para a Hidro-Ambien-
tal, esse é um caminho sem volta.

Primeiro
passo na
jornada
ESG
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Nossas atitudes
de hoje têm o poder
de transformar
o amanhã.

Conceito ESG (Ambiental, Social e Governança)

Origem dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS)

Economia circular

Jornada Hidro-Ambiental ESG

Dentre os assuntos, foram abordados alguns tópicos, como:



Environmental
Meio ambiente
Environmental
Meio ambiente



Consciência
Ambiental

Meio
Ambiente

Como empresa, temos uma ambição e comprometimento incondicional com o 
desenvolvimento responsável e sustentável de nosso negócio, desta forma procura-
mos criar consciência ambiental em nossos colaboradores.

Conforme os efeitos danosos das mudanças climáticas ficam mais aparentes e 
perceptíveis por populações ao redor do mundo, mais necessária se torna a consciên-
cia ambiental, especialmente no meio corporativo, pois quando o assunto é desenvol-
vimento sustentável, o engajamento das empresas é fundamental.

Mas, o que é essa consciência ambiental?

Uma pessoa consciente é aquela que possui capacidade de refletir sobre si mesmo, 
seus atos e as consequências que eles trazem.

Ter consciência ambiental nada mais é do que compreender o meio ambiente em sua 
totalidade e as consequências que certos atos no cotidiano podem causar a ele; é 
entender que a sobrevivência dos ecossistemas depende do coletivo.

Cabe destacar que a consciência ambiental não deve ficar somente no campo das 
ideias, ela deve se transformar em ações práticas para que seja possível mudar a 
realidade.

Para conscientizar nossos colaboradores, colocamos placas sinalizadoras com o 
intuito de conscientizá-los para um consumo consciente.
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Ao contrário do que muitos pensam, não são 
necessárias muitas folhas para secar as mãos, duas são 
o suficiente, mais do que isso é desperdício. O uso 
correto e consciente ajuda a economizar papel e a 
proteger o meio ambiente, pois com isso, se evita a 
derrubada de centenas de árvores, assim como o 
consumo de água na produção de papel.

Placas Sinalizadoras para
consumo consciente de papel toalha.



Consciência
Ambiental

Meio
Ambiente
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A água é um recurso natural fundamental para a sobrevivência do ser humano. 
Estima-se hoje, segundo a Agência Nacional de Águas (ANA) que 97,5% da água do 
planeta seja salgada, ou seja, imprópria ou muito difícil para o consumo humano, 
agricultura e outros fins.

Deve-se manter a torneira fechada ao lavar as mãos, escovar os dentes, e ao ensaboar 
a louça. Por exemplo, ao escovar os dentes com a torneira aberta, gasta-se cerca de 
13,5 litros de água em apenas dois minutos.

Placas Sinalizadoras para consumo consciente de Água.

Antes

Depois

Antes

Depois



Consciência
Ambiental

Meio
Ambiente
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O consumo consciente de energia elétrica é essencial para um desenvolvimento 
sustentável. É preciso, sempre que possível, reduzir o consumo deste bem. Manter 
hábitos como apagar a luz ao sair do ambiente, e manter cortinas abertas para maior 
entrada de luz solar, podem gerar economias e aumentar a conscientização dos 
colaboradores da empresa.

Placas Sinalizadoras para consumo consciente de Energia.

Antes Antes

Depois Depois



Coleta
Seletiva

Meio
Ambiente
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Introdução

Visando a sustentabilidade, o meio ambiente tem papel fundamental para o desenvolvi-
mento sustentável.

A produção de resíduos nas suas mais diversas formas faz parte de nosso cotidiano 
desde a hora em que acordamos até a hora de dormirmos, isto é inevitável. Mas se cada 
um fizer sua parte com certeza contribuiremos para um mundo melhor, reduzindo 
significativamente a poluição em nosso Planeta.

Os resíduos devem ser SEPARADOS, REAPROVEITADOS OU RECICLADOS, e não simples-
mente jogados de qualquer jeito e em qualquer lugar.

Neste sentido a Hidro-Ambiental conta com esta iniciativa que é o Programa de Coleta 
Seletiva, oferecendo a todos mais uma ferramenta com informações importantes sobre 
como minimizar e a forma correta de separar os resíduos no ambiente em que vivemos. 

A participação de todos é fundamental para que realmente possamos promover 
também a cooperação com o meio ambiente.



1. Programa de
coleta seletiva da
Hidro Ambiental
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Coleta A participação de todos é fundamental para o êxito do programa, e será parte das 
metas de cada área, pois dependem diretamente da área que está gerando o 
resíduo e de cada colaborador.

Ou seja, a RESPONSABILIDADE PELA SEPARAÇÃO SERÁ DE TODOS.

1.1 O programa será baseado nos 3 Rs
Após acompanhamento dos resíduos descartados foi possível verificar que eles são gerados 
de duas fontes principais que são:

• Área Fabril: são gerados mais resíduos recicláveis como madeira, papelão, plástico e metal.
• Área administrativa: os resíduos gerados em maior quantidade são os recicláveis como 
papéis brancos, caixas de papelão, garrafas pet e copos descartáveis.



2. Objetivos do
Programa de
Coleta Seletiva
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Coleta 2.1 Reduzir
Os colaboradores serão incentivados a substituir os copos descartáveis e utilizar copos de vidro e ter 
suas canecas de porcelana ou outro material, com maior durabilidade para café, chá ou água.

2.2 Reutilizar
Os papéis em parte já são reutilizados, na forma de rascunhos, blocos, borrão, uso de verso, no 
entanto ainda há muito papel passível de destinação a reciclagem, que não é segregado nem 
reaproveitado e descartado nas lixeiras comuns, e que acabam sendo contaminados com outros 
resíduos como restos de café, ou de alimentos. 
Portanto, seja consciente.

2.3 Reciclar
O líquido residual que por ventura sobrar nos copos descartáveis, latinhas de refrigerantes, ou 
qualquer outro recipiente utilizado deverá ser descartado nos ralos das pias da cozinha para poste-
rior descarte, seja nos coletores de copos de café e água ou nos coletores identificados com as cores 
de coleta seletiva. O consumo de alimentos no ambiente de trabalho deverá 
ocorrer de preferência no refeitório, caso seja consumido durante o expediente os 
resíduos devem ser destinados aos coletores existentes para rejeitos ou enviados a 
coletores seletivos quando tratar-se de resíduos recicláveis. Evitando assim a 
proliferação de insetos nas estações de trabalho.

Todos os locais com café/ água, inclusive o refeitório já possuem coletores de 
copos descartáveis, portanto descarte o copo em seu devido lugar.

2.4 A meta é Zero de Recicláveis no Lixo Comum
Os resíduos orgânicos (não recicláveis) serão dispostos em lixeiras apropriadas e 
destinados ao serviço de coleta municipal.



3. Reaproveitamento
de materiais

Através da gestão de resíduos, a Hidro Ambiental faz uso de materiais reciclados inerentes dos processos de 
fabricação, visando reintegrá-los à cadeia produtiva sem que interfiram nas propriedades mecânicas dos produtos. 

As matérias primas para o processo de fabricação são recebidas em sua maioria em pallets, caixas de papelão e 
embalagens plásticas. Estas devem ser armazenadas em local adequado e posteriormente utilizadas para acondi-
cionamento dos produtos acabados.

No caso de materiais que não podem ser reaproveitados, é feita a coleta seletiva e dado o destino adequado para 
o material. 

3.1 Acompanhamento do programa
Com o objetivo de melhorar continuamente o programa este será acompanhado pelo comitê de ESG, onde será 
feito o monitoramento e novas propostas para a melhoria continua de programa. 

3.2 Monitoramento do programa
Com o objetivo de medir o programa iremos adotar a seguinte metodologia. Os resíduos dispostos nas lixeiras de 
coleta seletiva serão armazenados em uma caixa com capacidade volumétrica de 1m³, quando está atingir a 
capacidade máxima será anotado em uma ficha de controle e acionado a cooperativa responsável pela coleta e 
destinação final dos resíduos.
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Coleta



Coleta Seletiva
2022
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Meio
Ambiente
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Meio
Ambiente

A sustentabilidade não é mais apenas um conceito abstrato ou 
um ideal distante. Ela, cada vez mais, mostra- se presente na 
mente, nas decisões de compra e no comportamento das 
pessoas. E isso impulsiona consumidores e empresas a reverem 
seus hábitos. É nesse contexto que a sustentabilidade do aço 
inox mostra-se cada vez mais relevante.

O aço inox é considerado o metal mais sustentável entre os 
disponíveis comercialmente no mercado. Ele está alinhado ao 
conceito de desenvolvimento sustentável, que é aquele que 
supre as necessidades do presente sem comprometer a habilida-
de das gerações futuras em suprir as suas próprias necessidades.

Trata-se de um insumo ecologicamente correto em relação a 
outros tipos de materiais, apresentando um teor reciclado médio 
de 60% e sendo 100% reciclável. Trata-se de uma matéria-prima 
quimicamente segura, que não polui rios e mares.

O Potencial de Reciclagem do Aço Inox
Como vimos, esse metal é 100% reciclável, podendo passar por 
incontáveis processos de reciclagem sem perder sua qualidade e 
suas propriedades. A Hidro Ambiental adquire chapa de aço 
inox, e os retalhos que não são utilizados no processo de 
fabricação são armazenados, e posteriormente são destinados a 
empresas da região que fazem a reciclagem do aço inox. Desta 
forma o aço inox volta a cadeia produtiva.

Chapa de aço inox Retalhos após corte



Telhas
Transparentes
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Meio
Ambiente

Como empresa, temos uma ambição e comprometimento incondicional com o desenvolvimento responsável e 
sustentável de nosso negócio, procurando implantar práticas ESG dentro da organização. Desta forma, optamos 
por instalar telhas transparentes em nossa área fabril com objetivo de poupar energia e proporcionar maior 
conforto aos colaboradores.

As telhas transparentes são também conhecidas como translúcidas, são muito usadas em locais que precisam ou 
que ficam melhores com a luz natural do Sol. Sabemos que o Brasil tem, na maioria das vezes, uma forte luz do Sol. 
Dessa forma, aproveitar a luz solar é uma boa ideia, além de deixar o ambiente mais confortável, trazendo 
economia no consumo de energia.

Antes

E - Environmental
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Para que serve a telha transparente?
As telhas transparentes são sustentáveis, portanto não causam estragos ao meio ambiente. Outro ponto importan-
te é que elas permitem que entre cerca de 90% da luz natural, isso varia de acordo com o modelo e a marca de 
telhas que serão usadas. Com isso não há necessidade de usar energia elétrica durante o dia para a iluminação.
Outra função positiva das telhas transparentes é que elas suavizam o calor, deixando o local com um clima 
agradável.

Optamos por usar as telhas de policarbonato pois possuem as seguintes vantagens:
• Mais leves: se comparadas a telha de vidro, são bem mais leves, e, consequentemente, impactam a estrutura,
pois esta não precisa ser mais reforçada.
• Fácil instalação: por ser um telhado leve, o seu transporte se torna mais fácil e sua instalação acaba tendo um 
processo simples e rápido.
• Iluminação: mesmo sendo uma telha transparente que não tem total passagem de luz, ela permite a entrada de 
até 90% da luz solar.

Depois

E - Environmental
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Hoje, grande parte das nossas atividades diárias são responsáveis pela produção e 
emissão de gases de efeito estufa. Mas algumas atitudes podem ajudar a reduzir 
esses efeitos e promover maior sustentabilidade.

Sistemas fotovoltaicos convertem a luz solar em eletricidade e podem ser instala-
dos em telhados para produzir a energia. A energia solar fotovoltaica também é 
utilizada em fábricas, indústrias, pequenos negócios e até na agricultura. E pode 
gerar energia limpa para milhares de consumidores.

O Brasil está entre os 10 países com maiores índices de emissão de gases do efeito 
estufa em todo o mundo. Para mudar esse cenário, é necessário que as empresas e 
a população estejam verdadeiramente comprometidas em realizar a transição 
para uma economia de baixo carbono.

Como funciona a energia solar?
O sol é uma fonte inesgotável de energia, sendo considerado uma das soluções 
para alcançar a descarbonização por meio do uso da energia fotovoltaica. A 
tecnologia funciona a partir da instalação de placas solares voltadas para a 
geração da própria energia elétrica, tanto em empresas quanto em residências.
A energia solar fotovoltaica entra no processo de neutralização do carbono, pois a 
emissão de gases poluentes durante seu processo de produção de energia é 
mínima e provoca baixo impacto ambiental. Além de ser uma fonte limpa e 
renovável, ela ocupa pouco espaço e permite a instalação em lugares diversos, 
mesmo os mais remotos, além de a necessidade de manutenção ser pequena.

www.poder360.com.br/brasil/cobrado-por-metas-climaticas- brasil-so-responde-por-3-das-emissoes-de-co2/
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Como a energia solar reduz a emissão de CO2?
A energia solar auxilia na descarbonização por não emitir nenhum gás poluente, oferecendo a melhora na 
qualidade do ar como um todo. Por isso, a energia fotovoltaica é considerada uma importante aliada para a 
redução da emissão de gases do efeito estufa no país.

A descarbonização surge como uma solução para o enfrentamento das questões climáticas e ambientais em voga 
atualmente. A implementação de cada vez mais sistemas de energia solar no país contribui para a redução de CO2 
na atmosfera, como demonstra um estudo apresentado pela Agência Internacional de Energia Renovável.

https://www.irena.org/newsroom/pressreleases/2017/Mar/Eliminating-Energy-Related-Carbon-Emissions- Possible-
-New-IRENA-Study-Finds.

Na Hidro-Ambiental instalamos um sistema de geração de 14,4 Kwp para gerar 100% da energia consumida e 
desta forma contribuir para a descarbonização no mundo.
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De acordo com dados 
fornecidos pelo equipa-
mento Growatt instala-
do na Hidro-Ambiental, 
da instalação em 02 de 
Março de 2022 até 12 de 
Setembro de 2022, 
estima-se uma redução 
de CO2 de 11,0 ton.
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Contribuições
Sociais

Social Casa da Criança de Leme
Tem por finalidade prestar assistência material, 
espiritual e educacional para crianças com idade entre 
6 (seis) meses e 7 (sete) anos incompletos, durante o 
dia, em regime de semi-internato (creche) enquanto 
suas progenitoras trabalham fora de casa.

Como apoiar?
(19) 3573-8300
http://www.casadacriancadeleme.com.br

APAS - Associação Presbiteriana de Ação Social
Fundada em 4 de setembro de 1999, a APAS – Associa-
ção Presbiteriana de Ação Social - é uma entidade 
assistencial e beneficente, sem fins lucrativos, cujos os 
objetivos são:
a) Atender crianças e adolescentes, em quaisquer dos 
regimes previstos pelo Estatuto da Criança e do 
Adolescente.
b) Desenvolver outros programas assistenciais, 
educacionais e profissionalizantes com outras faixas 
etárias, visando o pleno exercício da cidadania e do 
convívio social.
É mantida por sócios contribuintes, doações de 
qualquer espécie e por trabalho voluntário.

Como apoiar?
(19) 3571-9039
https://www.apasleme.org/
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Acreditamos que as pequenas atitudes de 
hoje, têm o poder de transformar o amanhã.

Como empresa, temos uma ambição e 
comprometimento incondicional com o 
desenvolvimento responsável e, almejamos 
promover ações sociais. Desta forma realiza-
remos periodicamente doações para colabo-
rar com as boas atitudes de instituições que 
promovam o desenvolvimento e igualdade 
social.

É seguindo seus valores, mantendo a ética 
com a sociedade e respeito aos seres huma-
nos, que a Hidro-Ambiental apoia e valoriza 
projetos de impactos sociais sérios e que 
fazem a diferença para a comunidade. 
Conheça um pouco de alguns desses projetos 
do qual apoiamos.
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Lar São Francisco
É uma instituição da cidade de Leme, 
com mais de 30 anos, que oferece 
serviço de acolhimento para crianças e 
adolescentes em medida de proteção. 
Sem fins lucrativos, acolhe e protege 
gratuitamente em tempo integral 36 
crianças e adolescentes com vínculos 
familiares rompidos ou fragilizados e 
em situação de risco pessoal e social.

Como apoiar?
(19) 3571.4826
http://www.larsaofranciscoleme.org.br/

Apae Leme
Foi em 06 de abril de 1969, por iniciati-
va de um grupo de pessoas que se 
fundou na cidade a Associação de Pais e 
Amigos dos Excepcionais, com a 
proposta de promover o bem estar, a 
proteção e a reabilitação do deficiente. 
Hoje, com um regime escolar, atende 
mensalmente mais de 170 pessoas, 
desde bebês até idosos, deficientes 
intelectuais e múltiplos, realizando 
habilitação, reabilitação e prevenção 
nas áreas de assistência social, educa-
ção e saúde.

Como apoiar?
(19) 3571.3388
http://www.apaeleme.org.br/

GACC
Teve início no dia 12 de julho de 2005 
com o objetivo e sonho de prestar 
assistência às crianças e adolescentes 
com câncer e outros diagnósticos 
graves, ofertando atendimento de 
fisioterapia, fonoaudiologia, terapia 
ocupacional, nutrição, acupuntura e 
psicologia, garantindo também medica-
mentos, suplementos alimentares, 
cestas básicas, transporte e atividades 
extras como reforço escolar, aula de 
violão e artesanatos. Visando proporcio-
nar qualidade de vida na busca pela 
cura. Atualmente o GACC possui mais 
de 60 crianças e adolescentes cadastra-
dos.

Como apoiar?
(19) 3554.8106 | (19) 3554.2620 
http://www.gaccdeleme.org.br/
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Social
No dia 17/07/2022 participamos de um evento 
diferente: a “Feijoada do Bem”.
Promovida pela organização Amigos do Bem, da 
cidade de Leme, o evento teve como objetivo apoiar 
a “Casa do Menor Francisco de Assis de Leme”.

Graças ao engajamento de empresas e de pessoas 
da sociedade, trabalhos sociais de grande relevân-
cia como este podem continuar beneficiando 
crianças e adolescentes da nossa cidade. Hoje, o 
papel das empresas é muito mais amplo, e elas 
podem atuar como um verdadeiro motor de 
transformação social, apoiando e incentivando 
ações que melhorem a vida das pessoas e, conse-
quentemente, o mercado no qual estão inseridas.

Parabenizamos os Amigos do Bem de Leme, a 
equipe do Lar São Francisco e todos os envolvidos 
neste evento, que foi um grande sucesso!

Feijoada do Bem
2022
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Governança A Hidro Ambiental é uma empresa Brasileira, atuando no mercado desde 2003, sediada no município de Leme, 
interior do Estado de São Paulo. Seu principal objetivo é fornecer Soluções, Sistemas e Equipamentos para 
proteção do meio ambiente, atendendo os mercados sucroenergético, mineração e industrial.

A Hidro Ambiental está especializada em duas atividades principais:
• Sistemas de Proteção e Controle Hidráulico de Adutoras, Reservatórios e Unidades de Bombeamento;
• Sistemas e Equipamentos de Filtração para Água e Efluentes.

A Hidro Ambiental desenvolveu ao longo do tempo parcerias tecnológicas e comerciais com empresas nacionais e 
internacionais, assim como uma capacidade interna de produção que permite oferecer uma linha de produtos e 
equipamentos com agilidade e flexibilidade.

A Hidro Ambiental acredita na excelência baseada em três pilares: Engenharia, Fornecimento de produtos de 
qualidade e Apoio técnico pós-venda. Tudo isso pautado por um extenso acervo técnico, conquistado a partir de 
inúmeros projetos de sucesso.

Sempre sob a bandeira “Renovar. Inovar. Sustentar – Transformar”, a Hidro-Ambiental buscou as melhores marcas 
e os melhores profissionais para oferecer confiabilidade e soluções de primeira linha para o Mercado.
A Hidro-Ambiental acredita no poder das relações humanas e no potencial de cada um para promover um futuro 
mais sustentável.

Como empresa, temos uma ambição e comprometimento incondicional com o desenvolvimento responsável e 
sustentável de nosso negócio, procurando implantar práticas e condutas corretas dentro de nossa organização, 
bem como respeito a seus clientes, fornecedores e a sociedade em geral.

Acreditamos que as pequenas atitudes de hoje, têm o poder de transformar o amanhã.
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Governança Respeito às leis
Uma atuação conforme com as leis e os regulamentos aplicáveis valoriza o patrimônio moral e material dos 
acionistas e contribui para o desenvolvimento socioeconômico e empresarial nos setores onde a Hidro Ambiental 
atua. Portanto, no desenvolvimento de seus Programas de Ação, os Integrantes da Hidro Ambiental devem 
respeitar e obedecer às leis, regulamentos, práticas e bons costumes de cada região em que atuam.
É preciso que os Integrantes preservem o espírito das leis e regulamentos, observando os mais elevados padrões 
de ética, integridade e transparência, prevenindo até mesmo a aparência de atos impróprios.

Ambiente de trabalho
As relações entre os Integrantes devem ser pautadas pela cordialidade, disciplina, respeito e confiança, influen-
ciando e sendo influenciados, na busca do que é o certo, independentemente do programa que desempenhem.
Os Líderes devem garantir aos seus Liderados um ambiente de trabalho livre de insinuações ou discriminação, 
evitando possíveis constrangimentos pessoais de qualquer natureza.
A equidade no tratamento entre os Integrantes é essencial para que estes se sintam agentes de seu próprio destino 
e contribuam com a Hidro Ambiental e com a construção de sociedades mais justas, prósperas e inclusivas.
Todos os Integrantes devem ser tratados de forma justa e equânime com respeito a suas diferenças, e ter assegura-
da a não discriminação e a inexistência de restrições de quaisquer espécies.
2.1 Oportunidades
Todos na Hidro Ambiental devem ter igualdade nas oportunidades de trabalho.
Assim, nos procedimentos de identificação, contratação, atribuição de desafios e responsabilidades, oportunidades 
de desenvolvimento e capacitação, avaliação de desempenho, definição de remuneração e benefícios, e demais 
práticas, devem prevalecer os requisitos necessários e o mérito das pessoas, expresso nos resultados do seu 
trabalho, nas suas qualificações pessoais e profissionais e no seu potencial.
2.2 Condições de trabalho
O trabalho é uma atividade digna. Pelo trabalho são valorizadas as potencialidades do ser humano, como o 
espírito de servir, a capacidade e o desejo de evoluir e a vontade de superar resultados.
Portanto, não é permitido ou tolerado trabalho forçado ou em condições análogas, trabalho infantil, exploração 
sexual nas atividades da Hidro-Ambiental, nem nas atividades de agentes ou parceiros de negócio na sua cadeia 
de valor.
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Governança 2.3 Assédio
O assédio, em todas as suas formas, viola a confiança e o respeito entre os Integrantes. Portanto, não são toleradas 
ameaças, assédio moral ou assédio sexual de qualquer tipo. Também não são toleradas situações que configurem 
desrespeito, violação à intimidade, intimidação ou ameaça no relacionamento entre Integrantes, independente-
mente das suas responsabilidades.

2.4 Saúde, segurança no trabalho e meio ambiente.
Os Líderes têm o dever de promover sua própria saúde e de apoiar seus Liderados neste sentido, bem como, 
promover a segurança das operações e a conservação ambiental nas comunidades em que atuam. Os Integrantes 
da Hidro Ambiental devem conhecer e cumprir com os requisitos relacionados à proteção ambiental, à segurança 
no trabalho, à sua própria saúde e dos demais Integrantes, de subcontratados e demais pessoas envolvidas 
diretamente nas suas atividades.
Os Integrantes não devem impedir a entrada ou dificultar o trabalho de fiscais, polícia ambiental ou auditores 
fiscais do trabalho nas instalações da Hidro Ambiental. O acompanhamento de tais autoridades, entretanto, deve 
ser efetuado por Integrantes qualificados e treinados para este fim.
É proibido o uso de bebidas alcoólicas e drogas no ambiente de trabalho, bem como a entrada nas instalações da 
Hidro Ambiental de pessoas em estado de embriaguez ou sob influência de substâncias que causem interferência 
em seu comportamento que possa afetar a segurança e as atividades de outras pessoas.

2.5 Utilização e proteção de ativos
Os Integrantes da Hidro Ambiental devem atuar para agregar valor ao patrimônio a eles confiado e utilizá-lo para 
as ações relacionadas aos interesses da empresa. Cabe aos Integrantes zelar pela conservação e proteção dos 
ativos tangíveis e intangíveis da empresa, que compreendem dados, informações, instalações, máquinas, equipa-
mentos, móveis, veículos e valores, dentre outros.
Os recursos de tecnologia da informação, tais como telefone, e-mails, acesso à internet, software, hardware e 
outros equipamentos, disponibilizados para os Integrantes, devem ser utilizados para o atendimento às suas 
necessidades de trabalho, enquanto para assuntos particulares deve ser feito de forma consciente e comedida.

Ambiente de
Trabalho
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Governança 2.5.1 Identificação, Manutenção e Salvaguarda de Registros.
A existência de registros e sistemas de informação íntegros e confiáveis é fundamental para uma atuação transpa-
rente que fortaleça a relação entre Integrante e entre estes e os Clientes, os acionistas e os terceiros. Os registros 
devem ser mantidos nas instalações da Hidro Ambiental ou externamente, em locais apropriados para este fim. 
Nenhum registro relacionado à Hidro Ambiental deve ser mantido nas residências de Integrantes ou em qualquer 
outro local inadequado de forma permanente ou por um período prolongado de tempo.
Os Integrantes devem respeitar a privacidade dos Clientes e Fornecedores mantendo em sigilo seus cadastros, 
informações, operações, serviços contratados, etc.

2.5.2 Proteção de Informações Pessoais
Os Integrantes ou terceiros que, em nome da Hidro Ambiental, necessitarem usar, acessar, coletar, armazenar, 
alterar, divulgar, transmitir ou destruir informações pessoais de Integrantes ou de outras pessoas em poder da 
Hidro Ambiental, devem atuar em estrito cumprimento da legislação e dos regulamentos vigentes sobre proteção 
da integridade e confidencialidade das informações privadas de uma pessoa.
Informações pessoais de Integrantes e de outras pessoas em poder da Hidro Ambiental devem ser protegidas 
contra perda, roubo, acesso, uso, divulgação, reprodução, alteração ou destruição indevida e sem autorização. As 
informações pessoais devem ser utilizadas de forma restrita.

2.5.3 Informações Confidenciais e Privilegiadas
Os Integrantes devem preservar e garantir a confidencialidade das informações da Hidro Ambiental que:
• se divulgadas inadequadamente, podem ser úteis para concorrentes ou prejudiciais para a empresa, seus 
Clientes, ou terceiros;
• possam ser importantes para decisão de um investidor de comprar, vender ou manter títulos ou de seus parceiros 
de negócios.
Os Integrantes, acionistas ou terceiros que durante o desenvolvimento do seu trabalho tenham conhecimento ou 
acesso a informações confidenciais e privilegiadas não devem:
• negociar ações da Hidro Ambiental ou de terceiros com base nestas informações;
• divulgá-las para terceiros, que possam, com base nestas informações, negociar ações da companhia ou de seus 
terceiros;
• divulgar informações confidenciais na interação com familiares e amigos.

Ambiente de
Trabalho
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Governança Relacionamento com clientes
O Cliente satisfeito é o fundamento da existência da Hidro Ambiental. Portanto, o princípio básico da ação 
empresarial dos Integrantes deve ser servir ao Cliente, antecipando suas demandas e atendendo às suas expectati-
vas com ênfase na qualidade, na produtividade e na inovação, com responsabilidade social, comunitária e ambien-
tal, e com pleno respeito às leis.

Os Integrantes são proibidos de prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagens, favores, presentes, 
entretenimento ou qualquer coisa de valor para funcionários ou pessoas que representem Clientes da Hidro 
Ambiental com o propósito de influenciar, assegurar ou recompensá-los por uma decisão do interesse da Hidro 
Ambiental e/ou obtenção de vantagem indevida.

Transações com partes relacionadas
A transparência e a comunicação aberta são fundamentais em todas as relações de confiança, inclusive nas 
relações com partes relacionadas.
As transações entre partes relacionadas incluem e não se limitam a transferência de recursos, prestações de 
serviços ou obrigações entre a companhia e uma parte relacionada, independentemente de ser cobrado um preço 
em contrapartida.
É vedada a transação entre partes relacionadas que:
• não observe as regras estabelecidas no presente documento;
• trate da concessão de empréstimos em favor dos controladores da Hidro Ambiental e partes a eles relacionadas; 
e/ou
• seja aprovada sem observância à legislação aplicável, estatuto social e acordo de acionistas da Hidro Ambiental.

Ambiente de
Trabalho
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Governança Relacionamento com fornecedores
As relações com fornecedores e prestadores de serviços devem ser baseadas na disciplina, respeito e confiança, 
atendendo aos melhores interesses de ambas as partes, garantindo retorno aos seus acionistas e valorização do 
seu patrimônio. Os Integrantes devem atuar com diligência na identificação, na contratação e na manutenção de 
fornecedores de produtos ou prestadores de serviços, buscando o melhor interesse da Hidro Ambiental, com base 
em critérios justos, transparentes, incluindo critérios técnicos e profissionais, tais como competência, qualidade, 
cumprimento de prazo, preço, estabilidade financeira, reputação, entre outras.

A princípio, os Integrantes não devem contratar diretamente fornecedores (pessoa física ou jurídica), que sejam de 
sua própria propriedade ou interesse, ou que tenham parentes próximos que os controlem ou que neles tenham 
influência significativa. Os contratos com os fornecedores devem ser objetivos, sem margens para ambiguidades 
ou omissões, e devem conter cláusulas específicas sobre o compromisso com o atendimento das leis locais, 
inclusive com as leis anticorrupção. Não é permitido contratar, manter ou renovar, relacionamento contratual ou 
não, com pessoas ou terceiros que desrespeitem os compromissos definidos neste documento.

Livre concorrência
A livre concorrência estimula a criatividade e a melhoria contínua e promove a produtividade.
As leis de defesa da concorrência visam proteger e promover a concorrência livre e aberta e devem pautar as 
ações dos Integrantes da Hidro Ambiental, bem como de terceiros que legítima e diretamente representem a 
Hidro Ambiental.
Assim, os Integrantes devem atuar em estrita observância à lei e às normas que visam a preservar a livre concor-
rência, sendo vedados práticas ou atos que tenham por objetivo frustrar ou fraudar o processo competitivo.

Ambiente de
Trabalho
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Governança Proibição de práticas comerciais desleais
Diversas formas de atividades antiéticas, opressivas ou inescrupulosas que podem prejudicar concorrentes, 
clientes ou fornecedores são considerados ilegais, e não são toleradas, incluindo, mas não se limitando à realiza-
ção de propaganda enganosa e práticas como depreciação do produto de outra empresa, assédio a clientes, 
suborno e propinas comerciais, uso de práticas enganosas de vendas e publicidade, e roubo de segredos comer-
ciais ou lista de clientes.

Combate a corrupção
Com o objetivo de assegurar o cumprimento das leis anticorrupção, evitar ou detectar desvios, fraudes, irregulari-
dades e atos lesivos praticados contra seu patrimônio e/ou do Estado, instituiu na normativa interna e por meio 
das presentes diretrizes, regras e procedimentos de combate à corrupção e para a apuração de denúncias e 
irregularidades.
Assim, é vedada a prática de qualquer ato ilegal ou moralmente questionável, a obtenção de qualquer tipo de 
vantagem indevida em razão do exercício de emprego, cargo, mandato ou atividade na empresa, bem como a 
prática de qualquer ação ou omissão que viole os deveres de honestidade, imparcialidade, legalidade e lealdade à 
referida serventia ou que enseje perda patrimonial, desvio ou apropriação.
A empresa não permite nem tolera qualquer prática antiética ou qualquer forma de suborno ou corrupção, seja no 
setor público ou privado. O Brasil possui diversas leis, entre elas a Lei Brasileira Anticorrupção (Lei no 12.846/2013), 
Código Penal (Decreto-Lei no 2.848/40) Lei de Improbidade Administrativa (Lei no 8.429/92) que responsabilizam 
não só pessoas físicas mas também sociedades empresárias por atos de corrupção, entre outras infrações contra a 
administração pública, estabelecendo multas e sanções.
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Governança Prevenção à lavagem de dinheiro
A lavagem de dinheiro é um processo que visa mascarar a natureza e a fonte do dinheiro associado com atividade 
ilegal, introduzindo estes valores na economia local, por meio da integração de dinheiro ilícito ao fluxo comercial, 
de forma que aparente ser legítimo ou para que sua verdadeira origem ou proprietário não possa ser identificado.
Os envolvidos em atividades criminais, como suborno, fraude, terrorismo, contrabando de armas e narcóticos, 
tentam ocultar as receitas originadas de seus crimes ou fazer com que elas pareçam legítimas através de sua 
“lavagem” em negócios lícitos. Da mesma forma, o terrorismo pode ser financiado por recursos legítimos, às vezes 
chamados de lavagem de dinheiro “reversa”, já que um negócio legítimo foi utilizado para financiar uma atividade 
criminal.
A lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo e sua facilitação são rigorosamente proibidos em qualquer 
forma ou contexto. A Hidro Ambiental só deve realizar negócios com terceiros de boa reputação, incluindo 
agentes, consultores e parceiros de negócio que estejam envolvidos em atividades lícitas e, cujos recursos sejam 
de origem legítima.

Brindes, presentes, entretenimento e hospitalidade
Todo Integrante deve agir no melhor interesse da Hidro Ambiental, devendo evitar atividades que possam criar um 
conflito de interesses real ou percebido como ato impróprio às relações de negócios.
O recebimento e/ou o fornecimento de presentes e entretenimentos por integrantes e de integrantes para 
quaisquer pessoas ou empregados de empresas do setor privado é desencorajado. Todavia, quando necessários ou 
aconselháveis, estes podem ser oferecidos ou recebidos, desde que permitidos pela legislação aplicável e por este 
documento, e desde que não sejam usados com o objetivo de inflfluenciar indevidamente decisões.
É permitido o oferecimento de brindes que exibam o nome ou logotipo da Hidro Ambiental com o propósito de 
divulgar o nome e a marca. Os brindes destinam-se a clientes, fornecedores e demais pessoas de relacionamento 
profissional dos Integrantes. Os brindes não devem constituir em forma de presentear, retribuir ou prestar satisfa-
ção de relacionamento estritamente pessoal.
A distribuição de Brindes, presentes, entretenimento e hospitalidade a funcionários do governo, ONGs ligadas a 
funcionários do governo e agentes públicos, são vedadas pela Hidro Ambiental.
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Governança Contribuições beneficentes
Contribuições beneficentes que visem ao desenvolvimento cultural, social, ambiental ou esportivo e outros da 
mesma natureza, oferecida a entidades filantrópicas ou a outras entidades da comunidade, são permitidos, desde 
que respeitem as leis e regulamentações aplicáveis em vigor, e não sejam usadas como forma de influenciar 
decisões empresariais de maneira imprópria.

Conflito de interesses
Na condução das responsabilidades profissionais e nas ações pessoais, os Integrantes devem zelar para que não 
haja conflito ou percepção de conflito de interesses. Os conflitos de interesses podem surgir de diferentes formas e 
são, em geral, facilmente percebidos, devendo ser evitados.
Os conflitos de interesses ocorrem quando o interesse particular de um indivíduo, ou o interesse de um parente 
próximo deste indivíduo, interfere, ou aparenta interferir, na sua capacidade de julgamento isento esperada na sua 
responsabilidade ou nos interesses da Hidro Ambiental.
Os conflitos de interesses também surgem quando um integrante ou seu parente próximo recebe benefícios 
pessoais inadequados por conta de sua posição na Hidro Ambiental.

Responsabilidade Social
Os Integrantes devem cumprir com sua responsabilidade social fundamental por meio do trabalho realizado com 
produtividade, com a prestação de bons serviços e do fornecimento de produtos de qualidade, atendendo à 
legislação, evitando desperdícios, respeitando o meio ambiente, os valores culturais, os direitos humanos e a 
organização social nas comunidades.
Assim, satisfazem seus Clientes, criam oportunidades de trabalho, contribuem para o desenvolvimento sustentável 
dos países e das regiões em que atuam e geram riquezas para a sociedade. A participação voluntária dos Integran-
tes em ações comunitárias deve ser valorizada.
Nestas ações, o Integrante que desejar utilizar tempo e recursos da Hidro Ambiental deve fazer com aprovação 
prévia de seu Líder direto.
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Governança Exercício do direito político
De acordo com seus princípios e conceitos, a Hidro Ambiental não adota posição político-partidária, e, portanto, os 
Integrantes são proibidos de vincular a Hidro Ambiental a atividades político-partidárias.
Consequentemente, não é permitido realizar atividades partidárias ou angariar votos, direta ou indiretamente, nos 
estabelecimentos ou através dos meios de comunicação de propriedade da Hidro Ambiental.
Não obstante, os integrantes devem respeitar as escolhas e o exercício pessoal de cidadania dos demais integran-
tes, incluindo a livre manifestação do pensamento e a opção individual de participação política, filiação partidária 
e candidatura a cargos públicos ou políticos.

Ações disciplinares
O Integrante que violar as disposições deste documento, descumprir a lei ou qualquer política ou procedimento da 
Hidro Ambiental ou permitir que um Integrante de sua equipe o faça, ou ainda que saiba de alguma violação e 
deixe de reportá-la, está sujeito à ação disciplinar adequada, até mesmo à demissão.
É proibida retaliação ou qualquer tentativa de prevenir, obstruir, ou dissuadir os Integrantes em seus esforços para 
informar o que acreditem ser uma violação do compromisso aqui definido, o que se constitui também em razão 
para uma ação disciplinar, inclusive demissão.
A depender da natureza da violação, também deve ser avaliada a obrigatoriedade ou a conveniência de informar a 
violação a autoridades ou a terceiros, o que poderá resultar em outras sanções.
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Governança Divulgação do código de ética e conduta
O Código de Ética e Conduta desenvolvido pela Hidro Ambiental é um documento público para seus Integrantes, 
Terceiros, Prestadores de Serviços, Clientes, Fornecedores e demais públicos interessados, seja ele privado ou 
governamental.

Este documento encontra-se disponível no website https://www.hidroambiental.com.br/esg/
Anualmente, será oferecido treinamento para todos os Integrantes da Hidro Ambiental deste Código de Ética e
Conduta, assim como atualizações quando necessárias.

Canais de comunicação e de denúncias
A Hidro-Ambiental disponibiliza diversos canais de comunicação de denúncia de quaisquer práticas ilegais. A sua 
colaboração é sempre importante para o contínuo desenvolvimento de nossas práticas de negócios e atendimento 
de nosso código de ética e conduta.

Telefone da empresa: +55 (19) 3572-9999
E-mail: hidro@hidroambiental.com.br
Endereço: Rua Aparecida Tufanin Anitelli, 99 – Distrito Industrial – Leme / SP – BRASIL – CEP 13612-393

Para denúncias anônimas, ainda disponibilizamos um canal em nossa homepage para que se possa fazer qualquer 
denúncia.
https://www.hidroambiental.com.br/denuncia/
Toda e qualquer denúncia recebida será tratada de acordo com as diretrizes mencionadas neste documento.
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